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1. Identificagado da fornecedora e objeto

1.1. Estes Termos de Uso e Contratacdo (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagao do Galgjur,
Plataforma de software como servigo (“SaaS”) disponibilizada por GALGTEC LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n®47.131.807/0001-27, com sede na Rua Vinte e Sete, n°® 311, Bairro
Condominio Lagoa do Passo, Osério/RS, CEP 95527-000 (“Galgtec™).

1.2. O Galgjur é uma Plataforma de gestéao juridica destinada predominantemente ao uso profissional por
escritérios de advocacia, departamentos juridicos, advogados e seus respectivos colaboradores.

1.3. Estes Termos, a Politica de Privacidade, o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“DPA”), a
pagina do plano contratado, a confirmagdo eletrénica da contratacdo e eventual proposta comercial
compodem o instrumento contratual entre a Galgtec e o Contratante.

1.4. Em caso de conflito: (i) quando aplicavel, a proposta comercial especifica prevalecera quanto a
precos, prazos e condigcdes negociadas; (ii) o DPA prevalecerda em matéria de tratamento de Dados
Pessoais inseridos ou disponibilizados pelo Contratante no Galgjur; e (iii) estes Termos prevalecerao nas
demais matérias.

2. Aceitacao e contratagao eletronica

2.1. Ao criar uma conta, iniciar o periodo de teste, contratar um plano, marcar a caixa de aceite ou utilizar
o Galgjur, o Contratante declara que leu, compreendeu e aceitou integralmente estes Termos, a Politica
de Privacidade e o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“DPA”), responsabilizando-se por
assegurar que seus Usuarios utilizem a plataforma em conformidade com esses documentos.

2.2. A contratagao eletronica podera ser comprovada por registros técnicos, incluindo a identificagdo do
Contratante e do usudrio que realizou o aceite, a data e o horario, o endereco IP, a versdao dos
documentos aceitos, o plano escolhido e os registros da transacéo.

2.3. A pessoa que realiza a contratagdo em nome de pessoa juridica declara possuir poderes para
representa-la. O Contratante respondera pelos atos de seus administradores e Usuarios no d&mbito da
Plataforma.

2.4. Caso nao concorde com estes Termos ou com os demais documentos aplicaveis a contratagéao, o
Contratante ndo devera concluir a contratagao nem utilizar a Plataforma.

3. Definicoes

e Contratante: pessoa fisica ou juridica que contrata o Galgjur para uso profissional préprio ou de sua
organizacgéao.

e Usuario: pessoa natural autorizada pelo Contratante a acessar a Plataforma.

o Administrador: Usudrio designado pelo Contratante para gerenciar Usudrios, permissoes,
configuracoes e dados.

e Plataforma ou Galgjur: o sistema disponibilizado em https://app.galgjur.com.br e seus recursos
relacionados.

e Aplicativo Mobile: aplicativo nativo do Galgjur para dispositivos mdéveis com sistemas operacionais
iOS e Android compativeis, disponibilizado pela Galgtec conforme o plano contratado e os requisitos
e condi¢bes informados nos canais oficiais.
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e Plugin: software complementar fornecido pela Galgtec, instalado e executado na maquina do
Usuario, necessario para o funcionamento das funcionalidades de consulta e sincronizacao
automatizada de processos com os portais dos tribunais.

o Plugin Key: chave de autorizagéo utilizada para instalar o Plugin e vincular uma maquina ao Galgjur,
permitindo que ela realize consultas e sincronizagdes automatizadas com os portais dos tribunais.

e Senha de Bolso: senha criada pelo Contratante na tela de configuracdo do Plugin, conhecida
exclusivamente por ele e destinada a proteger o acesso as credenciais e aos dados dos tribunais
cadastrados pelo Contratante ou por seus Usuarios.

e Dados do Contratante: todos os dados, documentos, arquivos, informagdes sobre processos e
casos, registros e demais conteudos inseridos, importados, sincronizados ou gerados pelo
Contratante ou por seus Usuarios, incluindo Dados Pessoais de clientes, partes e outros terceiros.

o Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da LGPD.

e LGPD: Lei Federal n®13.709/2018, com suas alteragdes e regulamentacdes.

o DPA: Acordo de Tratamento de Dados Pessoais incorporado a estes Termos.

e Suboperador: terceiro contratado pela Galgtec para tratar Dados do Contratante em apoio a
prestagéo dos Servigos.

4. Cadastro, Usuarios e seguranca da conta

4.1. O cadastro exige o fornecimento de informagbes verdadeiras, completas e atualizadas. O
Contratante é responsavel pela exatidao das informagoes fornecidas.

4.2. As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. O Contratante deve adotar medidas
razodveis para protegé-las, respondera pelos atos praticados por meio de sua conta e devera comunicar
imediatamente a Galgtec qualquer suspeita de uso indevido.

4.3. O Contratante deve manter pelo menos um Administrador ativo e é responsavel pela criagéo,
alteracdo e revogagdo dos acessos de seus Usuadrios, especialmente em casos de desligamento,
mudanca de funcao ou perda de dispositivo.

4.4. A Galgtec podera solicitar confirmacéo de identidade ou documentos para prevenir fraude, cumprir
obrigacdes legais, validar cobranga ou proteger a seguranca da Plataforma.

4.5. O Contratante deve revisar periodicamente perfis, permissdes e acessos a registros sigilosos,
limitando-os ao necessario para o exercicio de suas fungoes.

5. Periodo de teste, planos, pagamento e reajuste

5.1. O Galgjur oferecera periodo de teste gratuito de 7 (sete) dias, sem exigéncia de cadastro de meio de
pagamento. Durante o periodo de teste, o Contratante podera utilizar as funcionalidades
disponibilizadas conforme as condi¢gdes informadas na Plataforma.

5.2. Encerrado o periodo de teste, o acesso as funcionalidades da Plataforma sera suspenso até a
contratacdo de um plano pago. O Contratante permanecera com acesso a pagina de contratagéo, na
qual podera selecionar ou confirmar o plano escolhido, informar os dados necessarios ao pagamento e
concluir a assinatura.

5.3. A cobranga somente tera inicio apds a confirmacéo da contratagao do plano pago e do respectivo
meio de pagamento pelo Contratante. Nao havera conversdo automatica do periodo de teste em
assinatura paga.
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5.4. Os planos, limites de Usuarios, armazenamento, recursos incluidos, pregos e periodicidade de
cobranga constam da pagina https://galgjur.com.br/planos ou, quando aplicavel, de proposta comercial
especifica.

5.5. Encerrado o periodo de teste sem a contratagcdo de um plano, o acesso as funcionalidades da
Plataforma sera suspenso e os Dados do Contratante serdo mantidos pelo prazo de 30 (trinta) dias, para
possibilitar a contratagdo e a retomada do uso. Durante esse periodo, a Galgtec podera enviar
comunicagdes peridédicas convidando o Contratante a assinar um plano e informando a data prevista
para a exclusdo. O Contratante poderd, a qualquer momento nesse prazo: (i) contratar um plano pago,
retomando o acesso com a manutengéo de seus dados; ou (ii) optar pela exclusdo imediata de seus
dados, por meio da funcionalidade disponibilizada na Plataforma ou do link constante das referidas
comunicagoes, mediante confirmagao. Ndo sendo adotada nenhuma dessas opgdes, os Dados do
Contratante serao excluidos de forma definitiva e irreversivel ao final do prazo de 30 (trinta) dias, sem
possibilidade de recuperacao. Encerrado o periodo de teste, ndo sera possivel exportar os dados sem a
contratagdo de um plano pago.

5.6. A cobrancga recorrente sera processada pelo Stripe ou por outro prestador de pagamentos informado
ao Contratante. Ao contratar um plano pago, o Contratante autoriza a realizagdo das cobrangas
periddicas correspondentes enquanto a assinatura permanecer ativa.

5.7. Os precos poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data da
contratagao ou do ultimo reajuste, com base na variagdo acumulada do IGP-M/FGV. Caso a variagao
acumulada do indice seja negativa, os precos permanecerao inalterados. O reajuste serd comunicado ao
Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.8. Em caso de atraso no pagamento, poderdo incidir multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao periodo de
atraso.

5.9. A impossibilidade de processamento da cobranga, inclusive por recusa, expiragdao ou
indisponibilidade do meio de pagamento, ndo sera considerada pedido de cancelamento da assinatura.
A falta de pagamento podera acarretar a suspensao do acesso aos Servigos a partir da falha de
pagamento. A permanéncia da inadimpléncia podera resultar no cancelamento da assinatura pela
Galgtec, observadas as regras de manutencgdo, exportagdo e exclusdao dos Dados do Contratante
previstas nestes Termos.

5.10. O cancelamento da assinatura impedira novas cobrangas, mas ndo dara direito ao reembolso
proporcional dos valores relativos ao periodo ja pago, permanecendo o acesso disponivel até o seu
encerramento, salvo em caso de cobrancga indevida.

5.11. As notas fiscais serdo emitidas eletronicamente, quando aplicavel, com base nos dados cadastrais
fornecidos pelo Contratante.Parte superior do formulario

Parte inferior do formulario

6. Licenca de uso e limites

6.1. Durante a vigéncia da contratagao, a Galgtec concede ao Contratante licenga limitada, temporaria,
nao exclusiva, intransferivel e revogavel nas hipdteses previstas nestes Termos, para utilizar a
Plataforma, o Aplicativo Mobile e o Plugin exclusivamente em suas atividades profissionais e de acordo
com o plano contratado.
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6.2. A licenga nao transfere ao Contratante quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre o
software, seu cédigo-fonte, marcas, interfaces, documentagao ou demais ativos da Galgtec.

6.3. E vedado:

a) ceder, sublicenciar, revender ou disponibilizar a Plataforma ou o Plugin a terceiros ndo autorizados;

b) realizar engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem, extracao ou tentativa de obtencao do
coédigo-fonte;

c) contornar ou tentar contornar mecanismos de segurancga, controles de acesso ou limites de uso;

d) utilizar rob6s, automagdes, scripts ou requisicdes nao autorizadas em volume incompativel com o
uso normal da Plataforma, de modo a comprometer sua seguranga, disponibilidade ou
desempenho;

e) acessar ou tentar acessar contas, dados, sistemas ou ambientes sem autorizagéo;

f) realizar testes de invasao ou varreduras sem autorizagao prévia e escrita da Galgtec;

g) utilizar a Plataforma ou o Plugin para atividades ilicitas, fraudulentas, abusivas ou que violem
direitos de terceiros;

h) copiar ou utilizar elementos protegidos, informagdes confidenciais ou componentes técnicos da
Plataforma para desenvolver produto ou servigo concorrente.

6.4. A Galgtec podera alterar configuragdes, limites e medidas técnicas da Plataforma quando
necessario para preservar sua segurancga, estabilidade, desempenho ou funcionamento adequado.

7. Plugin de sincronizacao

7.1. O Plugin é um software complementar fornecido pela Galgtec, instalado e executado na maquina do
Usuario, destinado a realizagdo de consultas e sincronizagbes automatizadas de informagoes
processuais com os portais dos tribunais compativeis.

7.2. O funcionamento das funcionalidades de atualizagdo automatica de processos, movimentagoes,
partes, documentos e demais informagdes processuais depende da instalagdo, configuragao e
execugao regular do Plugin. Sem o Plugin em funcionamento, essas informagdes nao serdo atualizadas
automaticamente na Plataforma.

7.3. A instalagdo do Plugin sera realizada mediante o uso da Plugin Key e a autorizacéo individual da
maquina. Cada nova maquina devera ser autorizada pelo Administrador ou por outro Usudrio com
permissao correspondente.

7.4. A Plugin Key é de uso restrito do Contratante e de seus Usuarios, devendo ser mantida em sigilo. O
Contratante serd responsavel pelas maquinas vinculadas a sua conta e devera revogar ou substituir
autorizagbes sempre que houver perda, troca, desuso ou acesso indevido a algum equipamento.

7.5. A Senha de Bolso sera definida e mantida pelo Contratante e servira para proteger as credenciais dos
tribunais cadastradas no Galgjur. A Galgtec ndo armazena nem possui acesso a Senha de Bolso e nao
podera recupera-la em caso de perda.

7.6. Caso a Senha de Bolso seja perdida, sua substituicdo podera depender da existéncia de uma
maquina anteriormente autorizada e em funcionamento. Na auséncia de maquina apta a realizar a
alteracao, podera ser necessario redefinir a Senha de Bolso e cadastrar novamente as credenciais dos
tribunais, sem possibilidade de recuperacao das credenciais anteriormente protegidas.
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7.7. As credenciais dos tribunais serdo utilizadas exclusivamente para executar as consultas e
sincronizagdes autorizadas pelo Contratante ou por seus Usudrios e serdo protegidas por medidas
técnicas compativeis com a natureza das informacoes tratadas.

7.8. Para a realizacéo das consultas e sincronizagdes, a maquina autorizada devera permanecer ligada,
conectada a internet e com o Plugin em execucgéao. A interrupgao de qualquer dessas condigdes impedira
ou atrasard as buscas programadas.

7.9. A periodicidade das consultas podera ser configurada pelo Contratante ou por seus Usuarios,
conforme as opgodes disponibilizadas no Plugin. Também poderao ser realizadas consultas manuais,
quando essa funcionalidade estiver disponivel.

7.10. Quando uma consulta ndo puder ser concluida, ela podera ser retomada ou novamente executada
na proxima oportunidade programada, sem garantia de recuperagao imediata da execugéao interrompida.

7.11. O funcionamento do Plugin depende da disponibilidade, estabilidade, estrutura, regras de acesso e
mecanismos de autenticagcao dos portais dos tribunais, que sdo mantidos por terceiros e nao estao sob
o controle da Galgtec.

7.12. Indisponibilidades, instabilidades, alteracbes de layout ou de autenticacdo, captchas,
autenticagado em dois fatores, bloqueios, limitagdes de acesso ou outras modificagdes promovidas pelos
tribunais poderdo impedir, atrasar ou tornar incompleta a consulta ou a sincronizacao das informacoes.

7.13. A autenticagdo em dois fatores, quando exigida pelo tribunal, podera depender de configuragédo ou
intervencao prévia do Usuario. A Galgtec ndo garante que todos os mecanismos de autenticagdo ou
captcha possam ser processados automaticamente.

7.14. A Galgtec nao garante que as consultas e sincronizagdes sejam realizadas de forma integral,
ininterrupta ou em tempo real, nem que todos os dados, documentos, movimentagdes ou informagdes
disponibilizados pelos tribunais sejam capturados em todas as execugdes.

7.15. As informacdes apresentadas no Galgjur a partir das consultas realizadas pelo Plugin refletem os
dados disponibilizados pelos respectivos portais no momento da captura. A Galgtec nao se
responsabiliza por erros, omissodes, divergéncias, atrasos ou indisponibilidades existentes na fonte
consultada.

7.16. O Contratante devera conferir as informagdes sincronizadas e nao devera utilizar o Galgjur ou o
Plugin como Uunica fonte para o controle de prazos, compromissos, publicagées, intimagdes ou demais
obrigacdes profissionais.

7.17. O Contratante é responsavel por:

a) instalar e configurar corretamente o Plugin;

b) manter a maquina ligada, conectada a internet, segura e em condigcbes adequadas de
funcionamento;

c) manter o sistema operacional, o Plugin e os demais componentes necessarios devidamente
atualizados;

d) proteger a Plugin Key, a Senha de Bolso e as credenciais dos tribunais contra acesso ou
compartilhamento indevido;

e) autorizar apenas maquinas e Usuarios legitimos;
f) manter validas e atualizadas as credenciais utilizadas nos portais dos tribunais;
g) possuir autorizagéo e legitimidade para acessar os portais e as informagdes consultadas;

h) observar as regras, condicoes e limitagdes impostas pelos respectivos tribunais;
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i) conferir os dados e documentos sincronizados antes de utiliza-los em suas atividades profissionais.

j) utilizar as credenciais e os portais dos tribunais de forma regular, evitando condutas que possam
provocar bloqueios, restricbes ou suspensao de acesso.

k) revogar a autorizagdo da maquina e adotar as medidas necessdarias para remover credenciais,
sessdes, configuragbes e demais dados locais antes da transferéncia, devolugdo, venda ou
descarte do equipamento.

7.18. O Contratante ndo devera instalar ou executar o Plugin em maquinas comprometidas,
desatualizadas, compartilhadas com pessoas nao autorizadas ou que ndo possuam condigdes minimas
de segurancga.

7.19. O Plugin podera receber atualizagbes automaticas ou manuais destinadas a corregédo de falhas,
seguranga, compatibilidade ou adaptagcdo a alteragdoes realizadas pelos tribunais. O Contratante nao
devera impedir injustificadamente essas atualizagoes.

7.20. Versoes desatualizadas do Plugin poderdo apresentar incompatibilidades, falhas ou deixar de
funcionar. A Galgtec podera exigir a atualizagdo para versdo mais recente como condicdo para a
continuidade de seu uso.

7.21. A suspensao ou o cancelamento da contratagdo podera acarretar a revogacao da Plugin Key, a
desautorizagdo das maquinas vinculadas e a interrupgao das consultas e sincronizacdes automatizadas.

7.22. A desinstalagcdo do Plugin ndo implica, por si sé, a exclusdo dos Dados do Contratante
armazenados na Plataforma, os quais permanecerdo sujeitos as regras de manutengido e exclusao
previstas nestes Termos.

7.23. A desinstalagao do Plugin podera nao eliminar automaticamente configuragdes, sessoes, arquivos
temporarios ou outros dados locais armazenados na maquina do Usudrio, podendo ser necessaria sua
remogao manual.

7.24. O Contratante devera comunicar a Galgtec qualquer suspeita de uso indevido, comprometimento
de credenciais, acesso nao autorizado, perda da Plugin Key ou ocorréncia que possa afetar a segurancga
ou o funcionamento do Plugin.

8. Confidencialidade e sigilo das informacoes

8.1. Cada parte devera manter confidenciais as informagdes ndo publicas da outra parte as quais tiver
acesso em razdo da contratagdo, inclusive informagdes técnicas, comerciais, estratégicas e
profissionais.

8.2. A Galgtec restringira o acesso aos Dados do Contratante aos profissionais e prestadores que
necessitem conhecé-los para prestar, manter, proteger ou oferecer suporte aos Servicos, 0s quais
estarao sujeitos a deveres de confidencialidade.

8.3. A Galgtec nao utiliza o conteudo juridico armazenado na Plataforma para oferecer consultoria,
avaliar estratégias processuais ou substituir a atuacéo profissional do Contratante.

8.4. A obrigagdo de confidencialidade nao se aplica as informagdes que:

a) sejam comprovadamente publicas sem violagédo destes Termos;

b) tenham sido legitimamente recebidas de terceiro que nao esteja sujeito a dever de
confidencialidade;

c) tenham sido desenvolvidas de forma independente, sem utilizacdo de informagdes confidenciais da
outra parte; ou
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d) devam ser divulgadas em razdo de obrigacao legal, regulatéria ou de ordem valida emitida por
autoridade competente.

8.5. Quando houver solicitagado de autoridade publica ou determinacgao legal, administrativa ou judicial
valida, a Galgtec podera fornecer as informagdes estritamente necessarias ao seu atendimento e,
quando juridicamente permitido e sempre que possivel, comunicara previamente o Contratante.

9. Protecao de dados pessoais — papéis das partes

9.1. A Galgtec atua como Controladora dos Dados Pessoais necessarios a gestdo da contratacéo, ao
cadastro do Contratante, de seus representantes e Usuadrios, a autenticagao, cobranga, segurancga da
conta e prevencao de acessos, contratagcdes ou pagamentos fraudulentos, suporte, cumprimento de
obrigacoes legais e exercicio regular de direitos.

9.2. O Contratante atua como Controlador dos Dados Pessoais de clientes, partes, testemunhas,
contatos, colaboradores e demais terceiros inseridos, importados ou sincronizados na Plataforma. A
Galgtec atua como Operadora desses dados, tratando-os conforme as instru¢gdes do Contratante e na
medida necessaria a prestacao dos Servigos.

9.3. O Contratante é responsavel por assegurar a existéncia de finalidade legitima e de base legal
adequada para o tratamento dos Dados Pessoais inseridos, importados ou sincronizados na Plataforma,
inclusive quando envolver Dados Pessoais Sensiveis ou informagdes sujeitas a sigilo profissional ou
processual.

9.4. Compete ao Contratante atender as solicitagdes dos titulares relacionadas aos Dados Pessoais
tratados sob sua responsabilidade e configurar adequadamente os perfis, permissdes e acessos de seus
Usuarios.

9.5. A Galgtec cooperard, dentro de limites razodveis e tecnicamente vidveis, com o atendimento de
solicitagbes de titulares, autoridades competentes e demais obrigagdes do Contratante na qualidade de
Controlador, conforme previsto no DPA.

9.6. O Contratante nao deverd inserir, importar ou sincronizar Dados Pessoais obtidos ilicitamente,
excessivos ou sem relagao com finalidades profissionais legitimas.

9.7. A Galgtec tratara os Dados Pessoais submetidos pelo Contratante conforme suas instrugoes licitas,
para a prestagdo dos Servigos e de acordo com a legislagao aplicavel.

9.8. As condicdes especificas do tratamento de Dados Pessoais realizado pela Galgtec na qualidade de
Operadora, incluindo seguranga, Suboperadores, incidentes, transferéncias internacionais, conservagao
e exclusao, serao disciplinadas no DPA.

10. Seguranca e incidentes

10.1. A Galgtec adotarda medidas técnicas e administrativas razoaveis e proporcionais aos riscos para
proteger a Plataforma, o Plugin e os Dados do Contratante tratados nos ambientes sob seu controle
contra acessos ndo autorizados, destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou tratamento inadequado.

10.2. O Contratante é responsavel pela segurancga fisica e légica dos equipamentos, navegadores,
extensodes, redes e ambientes utilizados para acessar a Plataforma ou instalar e executar o Plugin, bem
como por suas credenciais, configuragoes, permissdes e acessos concedidos aos Usudrios, devendo
manté-los adequadamente protegidos e comunicar a Galgtec qualquer suspeita de incidente ou uso
indevido.

Pagina 7



Galgjur— Termos de Uso e Contratagao

10.3. A Galgtec nao se responsabiliza por incidentes decorrentes de falhas de segurancga, invasoes,
programas maliciosos, extensdes de navegador, acessos indevidos ou vulnerabilidades existentes nos
equipamentos, navegadores, redes ou ambientes mantidos ou utilizados pelo Contratante ou por seus
Usuarios.

10.4. A Galgtec podera suspender preventivamente acessos, dispositivos ou funcionalidades quando
identificar risco relevante a segurancga da Plataforma, dos Dados do Contratante ou de terceiros.

11. Propriedade e uso dos dados

11.1. Os Dados do Contratante permanecem sob titularidade do Contratante ou dos respectivos
titulares, conforme o caso. A Galgtec ndo adquire direitos sobre seu conteldo além dos necessarios a
prestagao dos Servigos.

11.2. A Galgtec podera produzir estatisticas, métricas e andlises com dados efetivamente anonimizados
ou agregados, que nao permitam a identificacdo direta ou indireta de pessoas ou do Contratante por
meios razoavelmente disponiveis, para fins de segurancga, melhoria, desenvolvimento e planejamento
dos Servicgos.

12. Exportacao e migragao

12.1. Enquanto a conta estiver ativa e com acesso regular a Plataforma, o Contratante podera utilizar as
funcionalidades de exportagao disponibilizadas conforme o plano contratado.

12.2. Os formatos, campos, mdédulos e conteldos exportaveis corresponderdo as funcionalidades
disponiveis na versao vigente da Plataforma, sendo a exportagcao atualmente disponibilizada em formato
CSV. A Galgtec podera alterar ou disponibilizar outros formatos e ndo garante compatibilidade integral
dos arquivos exportados com sistemas de terceiros.

12.3. Servigos adicionais de migracgao, transformagéao, importagcédo ou exportagao assistida poderao ser
contratados separadamente, quando disponibilizados pela Galgtec.

12.4. Apdés o encerramento do periodo de acesso decorrente do cancelamento da assinatura, as
funcionalidades de exportagdo deixarao de estar disponiveis.

13. Disponibilidade, manutencgao, suporte e backups

13.1. A Galgtec empregara esforgos razoaveis para manter a Plataforma e o Plugin disponiveis e em
funcionamento, ressalvadas manutengoes, falhas de terceiros, incidentes, casos de forga maior e
demais eventos fora de seu controle.

13.2. As manutengdes programadas serdo, sempre que possivel, realizadas em horarios de menor
impacto e comunicadas previamente quando puderem causar interrupcao relevante dos Servigos.

13.3. O suporte sera prestado pelos canais e horarios informados pela Galgtec, de acordo com as
condi¢gdes do plano contratado. Eventuais prazos informados para atendimento ou resposta serao
estimados, salvo compromisso especifico formalmente assumido.

13.4. A Galgtec mantera rotinas de backup e recuperacao destinadas a continuidade e a seguranca dos
Servicos. Os backups nao constituem servico de arquivamento permanente nem substituem a
conferéncia e a exportagdo, pelo Contratante, das informagdes que considere relevantes.

13.5. A Galgtec poderd alterar, substituir ou descontinuar funcionalidades, desde que ndo comprometa
injustificadamente as caracteristicas essenciais do plano contratado. Alteragbes que afetem de forma
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relevante o uso da Plataforma serdo comunicadas com antecedéncia razoavel, salvo quando decorrerem
de necessidade urgente de seguranca, exigéncia legal ou circunstancia fora do controle da Galgtec.

13.6. A Galgtec podera descontinuar a Plataforma, o Plugin ou a oferta dos Servigos, inclusive em razao
de decisdo empresarial, reorganizacdo societdria, transferéncia do negdcio ou alteragdo de sua
estratégia comercial, mediante comunicacdo prévia ao Contratante. Nessa hip6tese, os Servigos
poderao ser encerrados antes do término do periodo contratado, assegurando-se ao Contratante prazo
razodavel para exportacdo dos Dados do Contratante e, quando houver valores pagos antecipadamente
relativos a periodo posterior a data do encerramento, sua restituicdo proporcional.

14. Suspensao, cancelamento e tratamento apoés o término

14.1. O Contratante podera cancelar a renovagdo da assinatura a qualquer momento por meio da
Plataforma ou dos canais de suporte disponibilizados pela Galgtec. O acesso permanecera disponivel
até o encerramento do periodo ja pago, sem reembolso proporcional, salvo em caso de cobranga
indevida.

14.2. A Galgtec podera suspender ou cancelar o acesso a Plataforma em caso de inadimpléncia,
violacdo destes Termos, fraude, uso ilicito, risco a seguranga, determinagéo legal ou impossibilidade
técnica superveniente que inviabilize a continuidade dos Servigos.

14.3. Quando a situagao puder ser corrigida e ndo houver risco urgente, fraude, ilicitude ou impedimento
legal, a Galgtec podera conceder prazo razoavel para que o Contratante cesse a irregularidade ou adote
as medidas necessarias a corregao do problema antes do cancelamento.

14.4. Apds o encerramento do periodo de acesso decorrente do cancelamento, os Dados do Contratante
serao mantidos pelo prazo de 30 (trinta) dias exclusivamente para possibilitar eventual reativagao da
conta. Durante esse periodo, as funcionalidades da Plataforma, inclusive a exportagao, permanecerao
indisponiveis.

14.5. Durante o prazo previsto na clausula anterior, a Galgtec podera enviar comunicacgoes periédicas
informando a data prevista para a exclusao definitiva dos dados e disponibilizando ao Contratante as
opc¢oes de reativar a assinatura ou antecipar a exclusao dos Dados do Contratante.

14.6. Caso o Contratante opte pela exclusédo antecipada, os Dados do Contratante serdo imediatamente
excluidos de forma definitiva e irreversivel, sem possibilidade de recuperacgao, restauracéo ou reativagao
pela Galgtec.

14.7. Se o Contratante nédo reativar a assinatura nem solicitar a exclusao antecipada, os Dados do
Contratante serao definitivamente excluidos ao final do prazo de 30 (trinta) dias, sem possibilidade de
recuperagao.

14.8. A exclusdo dos Dados do Contratante ndo abrange registros administrativos, fiscais, de
contratacao, aceite, cobranga, seguranca e exercicio regular de direitos que a Galgtec deva ou possa
conservar nos termos da legislagao aplicavel.

15. Responsabilidades das partes

15.1. O Contratante é responsavel pelo conteudo, pela legalidade, pela exatiddo e pela pertinéncia dos
Dados do Contratante, pelas instrugdes fornecidas a Galgtec, pelos atos de seus Usuarios e pelo uso
profissional das informacdes disponibilizadas pela Plataforma.
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15.2. O Galgjur é uma ferramenta de apoio a gestdo juridica e ndo presta consultoria juridica nem
substitui a atuacao profissional do Contratante, a conferéncia de prazos, intimacoes e informagdes
processuais ou a consulta aos portais, publicagcdes e documentos oficiais.

15.3. A Galgtec ndo se responsabiliza por falhas, indisponibilidades, atrasos, bloqueios, informagdes
incorretas ou alteracdes decorrentes dos portais dos tribunais, inclusive mudangas de layout,
autenticagdo, regras ou mecanismos de acesso que impactem temporariamente o funcionamento do
Plugin, bem como por falhas de servicos de terceiros, credenciais invalidas ou desatualizadas,
configuracoes realizadas pelo Contratante, uso indevido, caso fortuito, forga maior ou outros eventos
fora de seu controle.

16. Garantias e limitagao de responsabilidade

16.1. A Plataforma e o Plugin sdo fornecidos com esforgos razoaveis de qualidade, segurancga e
disponibilidade, sem garantia de funcionamento ininterrupto, auséncia absoluta de erros ou adequagao
a todas as necessidades especificas do Contratante.

16.2. Ressalvados os casos de dolo, a responsabilidade total da Galgtec por danos diretos
comprovadamente decorrentes da contratacdo ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo
Contratante nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originou a responsabilidade.

16.3. Na maxima extensao permitida pela legislagdo aplicavel, a Galgtec ndo respondera por lucros
cessantes, perda de oportunidade, perda de receita, danos indiretos, especiais ou consequenciais
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso da Plataforma ou do Plugin.

17. Propriedade intelectual

17.1. A Plataforma, o Plugin, as marcas, os logotipos, os layouts, as telas, o cdédigo-fonte, o cddigo
objeto, a documentagao, os manuais e os demais componentes sdo de propriedade da Galgtec ou de
seus licenciantes e protegidos pela legislagao aplicavel.

17.2. Sugestbes, comentarios e ideias encaminhados voluntariamente pelo Contratante ou por seus
Usuarios poderao ser livremente utilizados pela Galgtec para melhoria, desenvolvimento e exploracéao
dos Servicos, sem obrigacdo de pagamento, compensagao, participagdo ou reconhecimento de
exclusividade. As funcionalidades, solugdes e demais desenvolvimentos realizados pela Galgtec a partir
dessas contribuicdes permanecerao de sua titularidade, respeitados os direitos do Contratante sobre
seus Dados e informagdes confidenciais.

18. Comunicacgodes e notificagoes

18.1. As comunicagbes relacionadas a contratacdo poderdo ser realizadas por e-mail, avisos na
Plataforma ou outros canais oficiais disponibilizados pela Galgtec. O Contratante é responsavel por
manter seus dados de contato atualizados.

18.2. As comunicagbes sobre seguranga, cobranga, inadimpléncia, suspensdo, cancelamento,
alteragdes contratuais, descontinuagéo dos Servigos ou protegédo de dados serdo encaminhadas ao e-
mail do Administrador cadastrado e serdao consideradas recebidas na data do envio, desde que nao haja
notificagao automatica de falha na entrega, sem prejuizo de avisos disponibilizados na Plataforma.
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19. Alteracoes destes Termos

19.1. A Galgtec podera atualizar estes Termos a qualquer momento, mediante publicacdo da versao
atualizada em seus canais oficiais. Quando a natureza ou os efeitos da alteragcao exigiremm comunicagao
especifica, a Galgtec adotara as medidas aplicaveis.

20. Disposigoes gerais

20.1. O Contratante nao podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, a contratagdo ou a conta para
outro titular sem o consentimento prévio da Galgtec. A eventual transferéncia dependera também da
atualizacdo cadastral e do aceite destes Termos e dos demais documentos aplicaveis pelo novo
Contratante. A alteracdo de Administradores, Usuarios, representantes ou meios de pagamento, sem
mudanca do CPF ou CNPJ do Contratante, ndo caracteriza transferéncia da contratacdo. A Galgtec
podera ceder ou transferir a contratagdo em caso de reorganizagdo societdria, fusdo, incorporacéo,
aquisicao ou transferéncia de seu negdcio, preservadas as obrigagdes assumidas perante o Contratante.

20.2. A eventual toleradncia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacdo nao
constituira renudncia a direitos nem impedira sua exigéncia posterior.

20.3. Caso alguma disposicao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecerao em vigor, e a disposigdo afetada sera aplicada na maxima extensdo juridicamente
possivel.

20.4. Estes Termos e os documentos neles incorporados constituem o acordo aplicavel a contratacéo,
sem prejuizo das condigdes previstas em proposta comercial especifica, quando houver.

21. Lei aplicavel e solugao de controvérsias

21.1. Estes Termos séo regidos pela legislagao brasileira.

21.2. As partes poderdo buscar a solugdo amigdvel de eventuais controvérsias por meio dos canais
oficiais da Galgtec, sem prejuizo da adogao das medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

21.3. Fica eleito o foro da Comarca de Osoério/RS para dirimir as controvérsias decorrentes destes
Termos.
22. Canais de contato

22.1. Duvidas contratuais e suporte: contato@galgtec.com.br, suporte@galgtec.com.br, (54) 99652-
1451

22.2. Privacidade e proteg¢ao de dados: [suporte@galgtec.com.br].
22.3. Enderecgo: Rua Vinte e Sete, n°® 311, Bairro Condominio Lagoa do Passo, Osério/RS, CEP 95527-000.
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